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Resumen

Ingeniero Civil Industrial con Postgrado en Dirección de Proyectos de la Universidad Adolfo Ibáñez, amplia experiencia profesional en empresas del rubro de Retail, Banca, TI y Telecomunicaciones tales como: La Polar, Banco BCI, Claro Chile, Walmart, Unimarc y en la Fuerza Aérea de Chile.
Durante mi carrera profesional me he desempeñado en múltiples áreas destacando Control de Gestión, Logística, Control de Proyectos, Operaciones, Tecnología y Finanzas en cargos de Gerente de Proyectos (PMO), Consultor, Analista Funcional, Ingeniero de Procesos.
Soy un profesional con liderazgo de equipos, visión estratégica de negocios, orientación al cliente y enfocado a los resultados. Destaco principalmente mis habilidades blandas, profesionalismo, adaptación a los cambios, alta capacidad de aprendizaje, planificación y tolerante al trabajo bajo presión.
Objetivos	

Desarrollar una trayectoria ejecutiva de excelencia profesional, logrando objetivos y metas cada vez más elevados, manejando los recursos para obtener un aumento sostenible del desempeño de todos los indicadores de la empresa.
Carrera Profesional
[image: ] La Polar                                                                                               Feb.2016 – Jul. 2016
Project Manager TI
· Administración y Gerenciamiento de la Cartera de Proyectos del área de E-Commerce, Marketing, RRHH y Auditoría.
· Gestión de Proyectos, procesos, manejo y negociación con proveedores.
· Informar estados de avance de los proyecto con periodicidad semanal.
· Interactuar con todas las áreas  y Stakeholders de los proyectos.
· Gestión de Riesgos, Control de gestión, Kpis, operación y soporte al negocio.
[image: ] Banco Crédito Inversiones                                                             Oct. 2014 – Ene. 2016
PMO Consultant
· Administración del Portafolio de Proyectos Estratégicos del Banco.
· Definir los entregables, Hitos, recursos, roles y kpis de los proyectos del Banco.
· Realizar seguimiento, gestión e identificación de los riesgos y procesos críticos del banco.
· Controlar los proyectos estratégicos del Banco correspondientes al Plan de Transformación de Riesgo, (Retail Masivo, Tolerancia al Riesgo, Riesgo de Mercado, Modelos Financieros y Políticas Mayorista).
· Entregar herramientas de gestión a los líderes del negocio, aportando al buen desempeño, avance de los proyectos, planificación y soporte a múltiples áreas del Banco.
· Realizar seguimiento, actualización, apoyo y reporting de los proyectos del Banco.
· Colaborar con el Cliente en la definición y concreción de los objetivos de cada proyecto
[image: ] Claro Chile.                                                                                  Dic. 2013 – Sept. 2014
Ingeniero de Planificación y Desarrollo del Producto
· Control de Proyectos, análisis de resultados e Inversión con empresas multinacionales, Banca y empresas proveedoras.
· Evaluar y actualizar los presupuestos, planificación y seguimiento de nuevos proyectos.
· Elaborar informes de gestión, crear, modificar y enviar reportes individuales y consolidados.
· Elaborar el presupuesto mensual y anual de la compañía.
· Realizar reportes y presentaciones de control de gestión a nivel de gerencia y directorio.
· Realizar Reportes financieros de los proyectos a nivel de Chile y Países asociados.
· Generar y controlar el Capex y Opex de la empresa.
· Apoyar la gestión de recursos en los sistemas financieros, logísticos y de compras.

[image: ] Wal-Mart Chile.                                                                           Dic. 2011 – Nov. 2013
Analista Sénior de Procesos y Proyectos.
· Responsable del control y gestión de proyectos y de nuevos negocios de área TI.
· Realizar Reportes, evaluar y documentar procesos de las áreas solicitantes.
· Realizar el Soporte Técnico a Clientes internos y externos.
· Ejecutar casos y pruebas funcionales de los proyectos.
· Participar de la integración, planificación y arquitectura de los sistemas Wal-Mart.
· Liderar y administrar los proyectos TI de las distintas áreas de la empresa.
Realizar gestión y seguimiento de los proyectos a nivel nacional e Internacional.
Realizar mejoras en los procesos AS-IS y TO-BE del negocio.
Implementar y gestionar los requerimientos comerciales, logísticos e Importación de la compañía a nivel nacional e Internacional.

[image: ] Unimarc - Smu                                                                                  Mar. 2010 – Nov. 2011
Líder de Proyectos y QA.
Analizar, diseñar y ejecutar planes y casos de pruebas.
Generar y coordinar la documentación e informes de gestión.
Certificar el desarrollo de nuevos proyectos tecnológicos.
Elaborar informes de Incidentes y Pasos a Producción.
Apoyar la gestión de proyectos tecnológicos de las distintas áreas de la empresa.
Realizar la mantención y pruebas funcionales mediante el check list de los proyectos.
Realizar el levantamiento, documentación de los procesos y proyectos del área.

Líder de Infraestructura TI, Soporte y Planificación.
Gestionar, planificar en implementar toda la infraestructura y control informático de la empresa (Arquitectura, Servidores y Sistemas Tecnológicos)
Encargado de gestionar, administrar y coordinar el Soporte Diario del Proyecto (7x24) garantizando la operatividad total de los servicios existentes.
Responsable de administrar y habilitar todas las cuentas de los servidores y perfiles de usuarios del área de tecnología y el área comercial del proyecto de todas las plataformas del área (SAP, recaudación, cuadraturas y Bases de Datos).
Encargado de administrar  y realizar los pasos a producción de las EPS, realizando los controles de cambio y documentación requerida por los proyectos.

Jefe de Proyecto TI y Operaciones
Supervisar y liderar la operación y gestión del proyecto Unired a nivel nacional. (Roll Out)
Coordinar y controlar las instalaciones de los nuevos Autoservicios Tótem (ATM) y canales asociados, realizando la gestión sobre las áreas de operaciones, plataforma e infraestructura.
Encargado de la dirección, capacitación e inspección de los trabajos de proveedores a nivel nacional, realizando gestión sobre el control de las instalaciones en terreno.
Encargado de implementar la mesa de ayuda y monitoreo del área TI.
Responsable de la preparación, negociación y evaluación de licitaciones con los proveedores.
Liderar y Gestionar proyectos a nivel nacional (Proyecto Unired).
[image: ] Fuerza Aérea de Chile.
Encargado Departamento Personal, Operaciones y Control de Gestión    Ene 2007 – Ene 2010
Responsable de la administración del personal de la escuela de aviación.
-     Control de proyectos, operación y flujo administrativo de los departamentos.
-     Administrar los contratos con proveedores y empresas externas.
-     Supervisar la Instrucción de Pilotos de la Escuela de Aviación en las distintas especialidades   
      Del material de aviación proveniente de USA.
Mecánico de Mantenimiento del Grupo de Aviación N°9.                              Ene 2004– Dic 2006
Encargado del mantenimiento, coordinación y supervisión del material UH-1H, Bell 206, BK-117, UH-60, Twin Otter en las áreas de electricidad, instrumentos y electrónica.
Responsable del control de la infraestructura, Finanzas y logística del Departamento de Bienestar Social de la Base aérea de Cerrillos.
Control de Materiales, Logística y Abastecimiento de equipos de Aviación (Ala Fija y Rotatoria).

	
2016 - 2016


2013 - 2013

	
Certificación PMP ID # 4570468 (en Proceso)
Project Management Institute “PMI”

Diplomado en Dirección de Proyectos
Universidad Adolfo Ibáñez


	2011– 2012
	Ingeniería Civil Industrial.
Licenciado en Ciencias de la Ingeniería
Universidad de las Américas


	2006 – 2009
	Ingeniería en Ejecución Industrial.
Licenciado en Ciencias de la Ingeniería
Universidad de las Américas.

	
	

	2002 – 2003
	Técnico de Nivel Superior en Sistemas Eléctricos, Electrónicos y Telecomunicaciones. 
Comunicaciones y Electrónica

	
	Escuela de Especialidades Fuerza  Aérea de Chile.

	
	


Antecedentes Académicos
Información Adicional
	Idiomas          
	Portugués e Inglés Intermedio.


	Software







Otros
	MS Office nivel avanzado, Visual SVN Server, Plataformas Comerciales, Plataformas de Gestión, ETL, Visual Basic. Conocimientos en World-Class, Business Intelligence, PMI, CMMI y Bizagi, Microsoft Project, Sistemas EPS, Base de Datos, SQL Server, XML y Web-Service. Manejo de Ambientes de Desarrollo, Ambientes de Prueba QA y Ambientes de Producción nivel avanzado, SAP FI Módulo MM y PS.
Manejo de Equipos eléctricos y electrónicos, Canal de Autoservicios, Instrumentos Financieros y sus derivados.

Disponibilidad para viajar a nivel nacional e internacional, liderazgo, flexible a los cambios, Capacidad de negociación, control de proyectos, gestión de requerimientos, de la demanda  y administración de contratos con clientes. Licencia de conducir clase B.
Hobbies: Tenis de Mesa, Futbol, Running, Basquetbol y Viajar.


Cursos y Seminarios 

2016           Curso “Project Management Profesional” SCM Capacitaciones
2016           Curso “Gestión Ágil para el Desarrollo de Proyectos Complejos”  IT Institute
2013           Curso “Evaluación de Proyectos” Universidad Adolfo Ibáñez.
2013           Curso “Negociación” Universidad Adolfo Ibáñez.
2013           Curso “Dirección de Proyectos” Universidad Adolfo Ibáñez.
2013           Curso “Gestión Estratégica de Procesos” Universidad Adolfo Ibáñez.
2013           Curso “Planificación Estratégica” Universidad Adolfo Ibáñez.
2011	Seminario “Autogestión”; Universidad Andrés Bello.
2011	Curso “Planificación y Gestión de Proyectos”, Universidad de Santiago de Chile.
2010	Curso “Liderazgo Estratégico”,  Universidad de Santiago de Chile.
2007	Certificación “Licencia Aeronáutica” Dirección General de Aeronáutica Civil.
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